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CONTEXTO Candelaria seguro

lundin mining laboral

TRABAJO EN SOLITARIO

La Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO),
efectud una revision de los ultimos accidentes fatales
acaecidos en el sector de la mineria, determinando la
necesidad de reforzar una serie de tematicasl'l que influyen
en la generacion de estos acontecimientos.

En este contexto, se establecio que el TRABAJO EN
SOLITARIO es uno de los factores criticos que deben ser
revisados y/o abordados por las empresas del sector,
verificando la eficacia de las medidas de control y los
procedimientos de respuesta frente a contingencias
asociados.

["] Ordinario 0-02-ISESAT-01249-2023, Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo SUSESO



CONTEXTO Candelaria sequro
- l . )
¢ QUE ES EL TRABAJO EN SOLITARIO? undin mining laboral

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

<<Es el conjunto de tareas que realiza un(a) trabajador(a) que no es visualizado u oido
por otras personas durante el tiempo que duran las mismas, debido al lugar, al momento
o a la naturaleza de las actividades desarrolladas [21>>

N o

o o e e e e e e e e e e e e e - - - ———

01: Esta definicion no establece un tiempo minimo en que un trabajador(a) tiene que estar solo(a) para que se
considere “trabajo en solitario, dado que una persona puede realizar este tipo de trabajo durante un corto
periodo de tiempo o durante toda la jornada de trabajo.

02: No se debe considerar como “trabajo en solitario” a las actividades que realizan los trabajadores que se
encuentran en la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, conforme a las definiciones establecidas en
la Ley N° 21.220 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

03: No se debe considerar como “trabajo en solitario” a los trabajadores que realizan sus actividades en contacto

con clientes, usuarios o publico en general. Esto ultimo no disminuye la necesidad de que estas personas
cuenten con sistemas de trabajo seguro, atendiendo a las particularidades de esas actividades.

[2] Ejaboracion propia en base a la guia técnica “Working alone” del Canadian Center for Occupational Health and Safety (CCOHS). 5
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Para entender como el “trabajo en solitario” afecta el nivel de consecuencia, analicemos el siguiente accidente ficticio:

eléctricos de potencia.

Peligro: contacto con
lineas energizadas.

Consecuencia: ALTA

S Nivel de riesgo: ALTO
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Escenario A -
Un trabajador efectua la intervencién de un tablero eléctrico de
media tension. En esas circunstancias, sufre el contacto con la
energia eléctrica que le provoca un paro cardio-respiratorio.

Al percatarse del accidente, el trabajador que lo acompana avisa a
su jefatura directa, activando la primera respuesta frente
accidentes graves, dando los primeros auxilios y trasladando
rapidamente a un centro asistencial.

Como resultado del siniestro, el trabajador sufre quemaduras en
los tejidos subyacentes donde la corriente entro y salié de su
cuerpo.

Tarea: Mantencion de tableros

Probabilidad: MEDIA

Tarea: Mantencion de tableros
eléctricos de potencia.

Peligro: contacto con
lineas energizadas.

Probabilidad: MEDIA
Consecuencia: MUY ALTA

RN ~ . Nivel de riesgo: MUY ALTO
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Escenario B -7

Un trabajador efectua la intervencion de un tablero eléctrico de
media tensidn. En esas circunstancias, sufre el contacto con la
energia eléctrica que le provoca un paro cardio-respiratorio.

Al estar en esas condiciones (TRABAJANDO EN SOLITARIO) el
trabajador no es capaz de dar aviso a su jefatura directa,
falleciendo en el lugar al no recibir la atencién de urgencia que
requeria.



CONTEXTO Candelaria seguro
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TRABAJO EN SOLITARIO, ¢ PELIGRO O RIESGO?

Ahora, para que no queden dudas, analicemos el siguiente accidente real:

“Siendo las 17:55 del dia 22 de agosto, trabajadorl¥ se comunicé a través del equipo de radio que se encontraba en
el interior de la cabina del equipo Caex N°145, sefialando que se dirigiria al area de aparcamiento con el objetivo de
realizar cambio de turno. Para ello dejaria estacionado el equipo mencionado y se aproximaria al punto donde lo pasa
a buscar el minibus de trasporte del personal.

En esas circunstancias, trabajador realiz6 maniobra de estacionamiento del equipo en forma aculatada descendiendo
del mismo. Dicho sitio tiene la condicion de superficie con pendiente negativa (-5%), motivo por el cual al fallar el
freno y el sistema de emergencia del acumulador neumohidraulico del vehiculo, este comenzé a desplazarse sin
control atropellando al trabajador, cayendo a un barranco.

Trabajador es encontrado fallecido aproximadamente 12 horas después de haber ocurrido el accidente, luego de una
busqueda exhaustiva de él y del equipo”.

En este caso, el “trabajo en solitario” aumento la consecuencia del accidente, dado que podria haberse minimizado la probabilidad
que el trabajador falleciera al haberse activado la respuesta frente a este tipo de contingencia, trasladandolo rapidamente a un
centro asistencial (bajo el supuesto que el trabajador no falleciera inmediatamente).

En resumen, el trabajo efectuado en forma solitaria enfrenta mayores niveles de riesgo en comparaciéon con las mismas
actividades efectuadas en condiciones normales (en presencia de otros trabajadores), por lo que debe ser considerado en el
calculo que se utiliza para determinar el nivel del riesgo.

[4] Se han modificado alguno de los datos del relato con el fin de proteger la informacion sensible del trabajador y de la empresa involucrada.
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Considerando lo sefialado anteriormente, se ha generado una metodologia para abordar el TRABAJO EN SOLITARIO en el sector de
la mineria, entregando un marco de actuacion para implementar nuevas medidas preventivas o verificar aquellas que ya se

encuentren implementadas. Se debe considerar que:

La definicion de La metodologia tiene
abordar el trabajo en una mirada transversal,
solitario como una con el propdsito de que
metodologia foco aplique a la totalidad de
resulta de las las empresas que
indicaciones participan en la gran
entregadas por la mineria, sea una
Superintendencia de empresa principal,
Seguridad Social contratistas o

(SUSESO) . subcontratistas.

La metodologia cuenta
con una serie de
herramientas y/o

formatos tipos que
facilita la
implementacion o
cumplimiento de las
etapas que la
componen.

El trabajo en solitario
forma parte de un set
de metodologias foco
disenadas para la
prevencion de
accidentes del trabajo y
enfermedades
profesionales en el
sector de la mineria.



Plan de trabajo especifico Distrito Candelaria

Estrategia de implementacion

1. Explicacion del plan— Safety 2. Elaboracién de inventario

Pro de trabajo en solitario

3. Elaboracién de MIPER
especifica.

Candelaria @ seguro

laboral

4. Entrega de MIPER.

Responsable: ACHS y Responsable: CCMC

CCMC con guia de experto
ACHS.

Coordinar reunion ACHS y

Safety pro CCMC. Plazo: Una semana
luego de primera

Plazo: Reuni6n 03-04-2025 reunion.

Gerencias que deben implementar:

Gerencia Mina Open Pit
Gerencia Mantencion Procesamiento

Gerencia Mantencion Mina

Gerencia Operaciones Procesamiento
Gerencia Servicios Técnicos Procesamiento
Gerencia Servicios Técnicos Mina

Gerencia Mina UG

Responsable:
Experto ACHS

Plazo: Abril -

Responsable:
Experto ACHS

Plazo: Finales de
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Metodologia empresa
FLUJO DE IMPLEMENTACION
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CENTRO DE TRABAJO (FAENA MINERA)

i Posee un responsable
para gestionar temdtica de
“rabajo en solitaric™?

Formato tipo:
<=gsignacion de
responsable==

Formalizar
N colaborador

O AN S|

oS

NO

Definir y formalizar
colaborador
responsable de
geslionar lemalica

Informative y formato
lipo: =<asignacion
de responsable==

responsable de
gestionar tematica

h
Identificar la
existencia de lareas

<<|dentificacion -
Invantario trabajo
en solilaro==,
Parte 2 de 2

Efectuar inventario
de tareas efectuadas

en solitario

gue se realicen en
“solitario®

<<|dentificacion -
Inventario trabajo
en solitario==.
Parte 1 de 2

Ell
4 Existe este tipo de
» lareas en los procesos
de la empresa?
NO

£ 5e encuentra incorporado
&l “Irabajo en solilaro” en

<<Lista de
varificacidn de
medidas==>

| Verificar si astan |
ol implementadas las medidas

- Iren la MIPER?
evisar para =l
verificar que esle - /\
contenido el trabajo
en solitario
N

Instructivo:
=<ravision da
malriz IPER=>

Actualizar MIPER

incorporando el
“Trabajo en solitario”

43e encuentran

implementadas eslas

medidas?

AN

de control indicadas peor la
autoridad

b
| Generar plan de

.

¥ accion con medidas
| asociadas

<

WO

Werificar

Aclualizar plan de

accion con nuevo

implementacion de
| madidas contral

NG sl

Formato lipo: <<plan
de accion=>

Formato tipo: <<registro
de cumplimiento==>

plazo y responsable

4Se cumplen las
medidas establecidas
en el plan de accian?

11



Metodologia empresa Candelaria seguro
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RESUMEN DE ACTIVIDADES Y HERRAMIENTAS ASOCIADAS
Actividad empresa Descripcion Herramientas de soporte
Definir y/o formalizar Formalizar al colaborador responsable de gestionar la tematica en cuestion, * Informativo y formato tipo para
responsable de tematica considerando la implementacion de las medidas de control asociadas. asignacion de responsable
Identificar existencia de Verificar la existencia de tareas que se realicen en solitario, conforme a la » Registro para identificar la existencia
trabajo en solitario definicion establecida en esta metodologia. de trabajo en solitario
N IIE N SN IIE ISE ESE BSE BEE SEE BEE DG BaE BEE BN B DS DG DG Bam BEE BEE BEE BEE B BaE BEE BEE SIS DS BEE BEn BEm BEE BEE BEm BEm BEE BEE BEE BEE BEE BEm BEE BaE BEE BEE SIS BEE BEE BEm Bam BEm BEm EEm B B . II

Efectuar inventario de tareas, a nivel de cargo u ocupacion, que se desarrollan en * Formato tipo para generar inventario

solitario. de tareas realizadas en solitario
Revisar la matriz IPER Revisar la matriz IPER de la faena minera, verificando que este incluido el “trabajo * Instructivo para efectuar revision de
vigente en solitario y — de ser necesario — actualizar su informacion. la matriz IPER.
Verificar medidas de Verificar si se encuentran implementadas las medidas de control relacionadas con » Lista de verificacion de medidas
control implementadas el trabajo en solitario. establecidas por la autoridad

" Si existen brechas en el paso anterior, se debe generar un plan de accién para » Lista de verificacion de medidas

Generar plan de accion . . . g

establecer plazos y responsables en la implementacién de las medidas faltantes. (apartado plan de accion)
Verificar cumplimiento Verificar que las medidas de control incluidas en el plan de accion se encuentran + Lista de verificacion de medidas
del plan de accién implementadas. (apartado registro de cumplimiento)

12
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ETAPAS DE IMPLEMENTACION
IDENTIFICAR EXISTENCIA DE TRABAJO EN SOLITARIO

Identificar la existencia de

trabajo en solitario

Objetivo

Identificar si en la faena minera se efectuan tareas
y/o actividades que concuerdan con la definicion
establecida para el trabajo en solitario.

¢ Quién lo hace?

Responsable asignado al centro de trabajo (faena
minera) para gestionar tematica contextualizada.

¢, Como lo realiza?
« Completa la informacién que individualiza la faena
minera.

« Se analizan las actividades que se desarrollan en
la faena.

+ Se determina si alguna de estas tareas cumple
con la definicidon establecida.

Candelaria

lundin mining

Herramientas

seguro
laboral

Registro para identificar la existencia de trabajo en solitario.

| Extraccian demateriates | seguro
TRABAJO EN SOLITARIO o

% Centro detrabajo
t faenaminera .
INFO! DEL CENTRO DE TRABAJO
Ingres: cue individualiza el centro de iratao | faens miners de su empresa. Considers cue los campos marcados con ssterscos() son cbigatorios pars scceder o la
elapa
] menmricacion oe La empazsa 117 menmeicacion DEL CENTRO DE TRASAJD
P BT e s [ o
i e ! que eparee en i s el 247 o rabysconns Feguts omm
pmmnmmu DE Lt ENFRESA PRMCIPAL 71 ResPaNsABLE DE APLICACION
Sooesbe o 1 razds sevial T i sk’ conpletn

Cxiaciondematarisies | @*’sm
TRABAJO EN SOLITARIO :

@ !dentificacion
22 1130830 & 01 a1

IDENTIFICACION DEL TRABAJO EN SOLITARIO

Respondy lus preguntss cue e detulan més sbajo, consideraco s efnicion establecis pans o trabujo en soltaio. Al responder. prrse en ks tolalicd de s tawss yio sctividades
desancladas en su taena.
1 "Conjunto de tareas que realiza un{a) trabajador(a) que no es visualizado u oido por otras

~ personas durante el tiempo que duran las mismas, debido al lugar, al momento o |a naturaleza -
_ de las actividades*"

A. Ildentificacién

de la faena
minera.

~ Se responden

las preguntas
que ayudan el
proceso de

identificacion.

_ El resultado

determina la
necesidad del
inventario de
tareas en
solitario.

14



ETAPAS DE IMPLEMENTACION Candelaria seguro

lundin mini
EFECTUAR INVENTARIO DE TAREAS ; laboral
las tareas asociadas
Objetivo Herramientas
Efectuar inventario de las tareas que realizan los Formato tipo para generar inventario de tareas

| extraccién demtrisies

trabajadores que se desempeian en la condicion de :
TRABAJO EN SOLITARIO

. o A. Se seleccionan
trabajo en solitario.

los cargos/
ocupaciones
que cumplen
con la
definicion de
trabajo en
solitario.

B '"ventario
Setares Fas0| de2

INVENTARIO DE TRABAJO EN SOUTARIO - PASO 1 DE 2

Considerao que exslen cagos
esto. seleccl

pussios, taneas 3o sclividades qus resporoen 8
3 conaician.

Luoos

¢ Quién lo hace?

{RIN RS )

Responsable asignado al centro de trabajo (faena
minera) para gestionar tematica contextualizada.

CO00DCo0nIc 00D Ic oo

B. Por cada uno
de estos
cargos/
ocupaciones
se describen
las tareas que

18| SR YW o ) WS W ]

¢, Como lo realiza?

« Determinar los cargos existentes en la empresa

que realizan trabajo en solitario. Comtrs vt o e o s e o Y se efectuan
. . en esta
+ Efectuado lo anterior, describir por cada uno de condicién.

ellos las tareas o actividades involucradas.

15



ETAPAS DE IMPLEMENTACION Candelaria seguro
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VERIFICAR MEDIDAS DE CONTROL IMPLEMENTADAS
¢, Cuales son las minimas medidas de control a considerar?
E% SISTEMA DE ACOMPANAMIENTO @ SUPERVISION
Se debe implementar en todas las tareas que tienen un riesgo demasiado Para el trabajo que se realiza en solitario, considerando que la supervision
alto para que la persona pueda completarlas por si sola. Este sistema es una directa no sera posible, se debe generar un método de supervision indirecta,
practica cooperativa que consiste en emparejar a dos 0 mas trabajadores debiendo determinar una forma eficaz de realizar esta accion, considerando:

para la ayuda y seguridad reciproca. + La frecuencia de visitas de los supervisores, con intervalos

Este sistema de organizacion del trabajo garantiza que un trabajador siempre predeterminados, para observar presencialmente a los trabajadores y
pueda ser visto u oido por al menos otro trabajador. Las situaciones en las proporcionar las instrucciones y el apoyo adecuado para la realizacion de
que, por lo general, los trabajadores deberian estar acomparados son!®!: sus actividades.

+ Espacios confinados * Uno o mas “registro(s)” que evidencien el cumplimiento de las visitas

- Manipulacién de sustancias quimicas indicadas en el punto anterior.

* Manejo de residuos peligrosos

+ Trabajar en altura fisica (sobre 1,8 metros) SISTEMA DE COMUNICACION

+ Acufadora y fortificacion

) . Se debe proporcionar uno o mas dispositivo de comunicacién a las personas
+ Carguio y transporte de minerales

que realizan trabajo en solitario (como un teléfono maévil o una radio), para

+ Transporte, almacenamiento y distribucion de explosivos qgue puedan mantener una comunicacion continua con la supervision o con la
- Actividades subacuaticas en puertos mineros. persona de contacto designada, garantizando que ellos puedan escalar
situaciones inseguras, solicitar ayuda con tareas especificas o solicitar apoyo

+ Cualquier otra situacion en el que puedan existir lesiones causadas por el :
en caso de una emergencia.

trabajo que se esta realizando y que no pueda controlarse por el mismo

trabajador. La seleccion del sistema de comunicacion se debe realizar después de una
evaluacion excautiva, garantizando que se tengan en cuenta la distancia, la
infraestructura y los factores ambientales. Es posible que se necesite el
asesoramiento de expertos y el conocimiento local para ayudar a seleccionar
un sistema de comunicacion eficaz.

[5] Actividades basadas en el articulo 609, Decreto N°132 Reglamento de seguridad minera. Link: https://bcn.cl/3gbal 16



https://bcn.cl/3gbal

ETAPAS DE IMPLEMENTACION Candelaria Seguro
VERIFICAR MEDIDAS DE CONTROL IMPLEMENTADAS tundin mining laboral

@ MEDIOS DE LOCALIZACION T BALIZAS DE LOCALIZACION DE EMERGENCIA

Se debe proporcionar medios de localizacion a los trabajadores que efectuan Para los trabajadores que viajan solos en vehiculos en lugares remotos de la
actividades y/o tareas en solitario. Se debe tener presente que estos faena, se deben implementar balizas de localizacion de emergencia; estos
dispositivos no eliminan la exposicién a peligros ni la necesidad de trabajar dispositivos no dependen de las fuentes de alimentacién de los vehiculos o
en solitario. Dentro de las tecnologias que ayudan a determinar la de dafos en los mismos. Las balizas son dispositivos de alerta que se
localizacion de un trabajador estan las aplicaciones méviles de check-in'y utilizan para localizar a los trabajadores. Estos dispositivos no permiten la
check-out y el sistema personal de posicionamiento global. transmision de voz.

La capacidad de los modelos disponibles actualmente varia en precision.
Con algunas balizas, el posicionamiento es preciso dentro de un radio de 5
km. Algunos modelos deben estar en la linea de vision tanto del satélite
como de la estacion terrestre para ser efectivos, mientras que en otros esto
no es necesario. Algunas balizas se pueden codificar con los datos del
Se deben implementar sistemas de alarma personal para los colaboradores propietario que se transmitiran cuando se activa.
que trabajan en solitario. Al ser portatiles e inalambricos, estos sistemas son

adecuados para que los trabajadores puedan solicitar la respuesta ante
emergencias.

Algunos de estos sistemas incluyen un sensor de no movimiento que envia
una alarma automaticamente si el transmisor o transceptor no se mueve
dentro de un periodo de tiempo establecido.

ﬁ Estos soportes facilitan la activacion de la primera respuesta que debe entregarse frente

accidentes graves o frente a otras emergencias médicas que puedan afectar a los trabajadores.

17



ETAPAS DE IMPLEMENTACION

VERIFICAR MEDIDAS DE CONTROL IMPLEMENTADAS

[r’? PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO

Se debe establecer un Procedimiento de Trabajo Seguro
(PTS) que describa, de manera detallada, el conjunto de
instrucciones que deben seguir los trabajadores cuando
realizan TRABAJOS EN SOLITARIO. Este procedimiento
debe contener como minimo:

a) Responsabilidades: indicacion especifica de las
instrucciones que deben cumplir los trabajadores y las
acciones que deben aplicar las jefaturas directas para
garantizar su cumplimiento.

b) Riesgos inherentes: detalle de los riesgos a los que se
exponen los trabajadores al realizar tareas y/o actividades
en estas condiciones.

c) Medidas preventivas: explicitacion de las acciones que
deben tomar los trabajadores para cuidar su seguridad y
su salud.

Este procedimiento debe ser conocido por todos los
trabajadores, asegurandose que ellos entienden las
instrucciones en el contenidas, dejando registro escrito
que evidencie su entrega.

Candelaria seguro

lundin mining laboral

Se recomienda que las medidas de control
relacionadas con este factor contribuyente se
integren en los procedimientos existentes. No se
requieren procedimientos especificos para las tareas
que se realizan en solitario.

18
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Vive el cuidado
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